PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN RIAU

DINAS SOSIAL

Jalan Sultan Mansyur Syah, Tanjungpinang

Pos-el : sekretariat.dinsos.kepri@gmail.com Laman : dinsos.kepriprov.go.id

KEPUTUSAN

KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI KEPULAUAN RIAU

NOMOR 05 TAHUN 2024
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PELAYANAN DAN PENGADUAN
MASYARAKAT PADA DINAS SOSIAL PROVINSI KEPULAUAN RIAU

KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI KEPULAUAN RIAU,

Menimbang : a.

Mengingat : 1.

bahwa sesuai ketentuan Pasal 8 ayat (2) Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
penyelenggaraan pelayanan publik antara lain meliputi
pengelolaan pengaduan masyarakat;

bahwa agar penanganan pengaduan masyarakat di Dinas
Sosial Provinsi Kepulauan Riau terlaksana dengan baik,
perlu dibentuk Tim Pengelola Pelayanan dan Pengaduan
Masyarakat;

bahwa mereka yang namanya tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini dipandang mampu dan memenuhi syarat
untuk duduk dalam Tim Pengelola Pelayanan dan
Pengaduan Masyarakat pada Dinas Sosial Provinsi
Kepulauan Riau.

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, huruf b, dan huruf c, perlu menetapkan
Keputusan Kepala Dinas Sosial Provinsi Kepulauan Riau
tentang Pembentukan Tim Pengelola Pelayanan dan
Pengaduan Masyarakat pada Dinas Sosial Provinsi
Kepulauan Riau;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 152, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5071);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.


mailto:sekretariat.dinsos.kepri@gmail.com
http://www.dpk.kepriprov.go.id/

Menetapkan :

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI KEPULAUAN
RIAU TENTANG PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PELAYANAN
DAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA DINAS SOSIAL
PROVINSI KEPULAUAN RIAU.

: Membentuk Tim Pengelola Pelayanan dan Pengaduan

Masyarakat pada Dinas Sosial Provinsi Kepulauan Riau dengan
susunan sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

: Tim Pengelola Pelayanan dan Pengaduan Masyarakat

mempunyai tugas:

a. mencantumkan alamat tempat pengaduan masyarakat yang
mudah diakses, antara lain nomor telepon/HP dan alamat
email;

b. menyediakan kotak pengaduan untuk menampung keluhan
masyarakat;

c. menerima pengaduan masyarakat, baik secara langsung
maupun melalui media pengaduan lainnya sebagaimana
tersebut pada diktum kesatu;

d. membahas aduan yang diterima dalam rapat internal Tim;
dan

e. membuat rekomendasi penyelesaian pengaduan kepada
pimpinan.

: Semua biaya yang timbul dari Keputusan ini dibebankan

kepada anggaran Dinas Sosial Provinsi Kepulauan Riau Tahun
2024.

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Tanjungpinang
pada tanggal 3 Januari 2024

WA Tk, 1 (IV/b)
NIP 19710320 199803 1 008



Lampiran :

Keputusan Kepala Dinas Sosial

Provinsi Kepulauan Riau

Nomor
Tanggal

: 05 TAHUN 2024
: 3 Januari 2024

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PELAYANAN DAN PENGADUAN
MASYARAKAT PADA DINAS SOSIAL PROVINSI KEPULAUAN RIAU

NO NAMA, NIP, JABATAN STRUKTURAL JABATAN DALAM TIM
BURHANUDDIN, S.Hut., M.H.
1. | NIP 19710320 199803 1 008 Penanggung Jawab
Kepala Dinas
YENI ARDIANTI, S.Si. Pimpinan Bidan
2. | NIP 19820110 200604 2 022 P &
. Pelayanan
Sekretaris
MUHAMMAD SALMAN AL FARISI, S.STP.
3. | NIP 19930816 201507 1 002 Anggota Bidang Pelayanan
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
4. | ORI KIRANA, S.E. _
NRPT 8141 2’ 308 Staf Bidang Pelayanan
Hj. HANIZAR,S.Pd.Ind. Pimpinan Pengaduan
5. | NIP 19670630 198803 2 007 Bidang Perlindungan
Kabid Perlindungan Korban Bencana Korban Bencana
LENI MARLINDA, S.E., M.M. Anggota Pengaduan Bidang
6. | NIP 19800319 201001 2 009 Perlindungan Korban
Penyuluh Sosia Ahli Muda Bencana
SUSANTO, S.Sos. Staf Pengaduan Bidang
7. | NIP 19811122 201503 1 003 Perlindungan Korban
Pekerja Sosial Ahli Pertama Bencana
KADARISMAN, S.Pi, M.M. Pimpinan Pengaduan
10. | NIP 19681209 200012 1 003 Bidang Rehabilitasi Sosial
Kabid Rehabilitasi Sosial
NIKOLAUS NUSA NORI, S.E., M.M. Anggota Pengaduan Bidang
11. | NIP 19750805 200502 1 005 Rehabilitasi Sosial
Penyuluh Sosia Ahli Muda
12. | Pendamping Sosial Rehabilitasi Sosial
Dr. IRWANTO, S.Pd., M.Si Pimpinan Pengaduan
13. | NIP 19720310 199303 1 009 Bidang Penanganan Fakir
Kabid Penanganan Fakir Miskin Miskin
APRIANA MEILANI, S.E. Anggota Pengaduan Bidang
14. | NIP 19780401 201001 2 006 Penanganan Fakir Miskin
Pekerja Sosial Ahli Muda
15. HARYADI, 8.E. Staf Pengaduan Bidang

NIP 19900203 201503 1 002
Pekerja Sosial Ahli Pertama

Penanganan Fakir Miskin




DEKA HARMADYA SANDI, S.STP., M.Tr.I.P

Pimpinan Pengaduan

16. | NIP 19860224 200602 1 001 g’id"?‘rig Pemberdayaan
Kabid Pemberdayaan Sosial osia
|7 | WAN RISMA YENI YASTIKA, S.E. Angi"tzpengaduar.l Fidang
* | NIP 19860108 201001 2 024 Pemberdayaan Sosia
Penyuluh Sosial Ahli Muda
BINTANA ESMERALDA PUTRI H, S.TR.Sos. Staf Pengaduan Bidang
18. Pemberdayaan Sosial

NIP 19980727 202321 2 010
Pekerja Sosial Ahli Pertama

sDitetapkan di Tanjungpinang
pada tanggal 3 Januari 2024

. I(IV/b)

NIP 19710320 199803 1 008




